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Politica de Responsabilidad
Social, Etica y Cumplimiento

Descripcion breve

Esta Politica establece los principios y valores
gue guian la conducta ética de ARSAM y de todas
las personas que actidan en su nhombre,
reafirmando su compromiso con la integridad, la
transparencia, el cumplimiento legaly la
tolerancia cero frente a comportamientos
indebidos.
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1. Objetivo

La presente politica tiene como objetivo establecer los principios y normas que rigen la
conducta ética de todos los empleados, directivos, socios y terceros relacionados con
ARSAM. Asimismo, refleja el compromiso de la empresa con la Responsabilidad Social
Empresarial, el respeto a los Derechos Humanos, integrando principios éticos, sociales,
ambientales y de cumplimiento normativo en todas sus actividades, relaciones
comerciales y decisiones empresariales.

Esta politica refuerza nuestro compromiso con la integridad, la transparenciay el
cumplimiento de la legislacion aplicable, alinedandose con los estandares de la norma ISO
9001 e inspirandose en la ISO 37001 (Sistemas de Gestién Antisoborno).

ARSAM esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y asume el compromiso
de alinear su actuacién con sus Diez Principios en materia de derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

2. Ambito de aplicacion

Esta politica se aplica a todo el personal de ARSAM, incluidos directivos, empleados,
proveedores, colaboradores y cualquier tercero que actlie en nombre de la empresa.

ARSAM espera que sus proveedores, colaboradores y terceros gque actian en su nombre
desarrollen su actividad de forma coherente con los principios éticos, sociales,
ambientales y legales recogidos en esta politica, promoviendo una conducta responsable
a lo largo de la cadena de suministro.

3. Principios de conducta ética

Los principios fundamentales que guian nuestra actuacién son:

. Integridad y honestidad en todas nuestras relaciones.

° Cumplimiento normativo y legal.

* Confidencialidad y proteccién de datos.

. Lealtad y transparencia con la organizacidn.

° Tolerancia cero ante la corrupcion, el fraude o el soborno.

4. Compromisos sociales y laborales

ARSAM se compromete a respetar y promover los derechos humanos y laborales
reconocidos internacionalmente, garantizando la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion, el respeto a la diversidad, unas condiciones de trabajo dignas y un
entorno laboral seguro y saludable para todas las personas que forman parte de la
organizacion.
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5. Compromisos ambientales

ARSAM asume el compromiso de cumplir la legislacién ambiental aplicable y de fomentar
una gestidn responsable de los recursos, orientada a la prevencion de impactos
ambientales, la mejora continuay la sensibilizacion ambiental dentro de la organizacién.

6. Definiciones

Soborno: ofrecer, prometer, entregar o aceptar cualquier beneficio con la intencién de
influir en decisiones indebidas.

Fraude: acto intencionado para obtener un beneficio indebido mediante engafio o
manipulacion.

Conflicto de interés: situacidn en la que un interés personal interfiere con los intereses
de la empresa.

7. Ejemplos de conductas no permitidas

° Aceptar regalos valiosos de proveedores durante un proceso de adjudicacion.

o Utilizar recursos de la empresa para fines personales sin autorizacion.

. Ocultar relaciones personales o comerciales que puedan interferir con
decisiones laborales.

o Inflar facturas o justificar gastos inexistentes.

8. Prevencion y control

U Revision periddica de procesos y controles internos.
. Declaraciones de conflicto de interés anuales.

o Registro de regalos, viajes e invitaciones de terceros.
o Formacion interna en ética empresarial.

9. Canal de comunicacidony denuncias

Cualquier persona, tanto personal de la empresa como partes externas podra reportar, de
forma confidencial o anénima, posibles incumplimientos de esta politica a través del
canal de denuncias en la pagina web de ARSAM (www.arsam.es).

La empresa garantiza la proteccion frente a represalias a quienes actien de buena fe.

Las denuncias seran recibidas y gestionadas por el Responsable de SIG a través del
formulario disponible en la pagina web de ARSAM.

Se hara difusidn a todos los empleados del nuevo canal. Las partes externas de la
empresa dispondran de la informacién en la firma de los trabajadores.

10. Infracciones y sanciones

Elincumplimiento de esta politica podra dar lugar a medidas disciplinarias, que podran
incluir sanciones, despidos o acciones legales, dependiendo de la gravedad del hecho. Se
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aplicara siempre el principio de proporcionalidad y se respetaran los derechos de defensa
del implicado.

11. Compromiso y revision

La Direcciéon de ARSAM se compromete a liderar con el ejemplo, a garantizar la aplicacion
de esta politica y a revisarla periédicamente como parte del sistema de mejora continua
en el marco de la norma ISO 9001.

En el marco de su compromiso con la mejora continuay la responsabilidad social, ARSAM
mantendra alineada esta politica con los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, al que la empresa se encuentra adherida.
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