Descripcion breve

Compromiso de Suministros ARSAM, S.A. conla
formacién continua, la actualizacién de
PRINCIPIOS conocimientos y el desarrollo profesional de las
personas que forman parte de la organizacion.
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1. Objeto

Suministros ARSAM, S.A. considera la formacidn continua un elemento esencial para
mantener y mejorar las competencias profesionales, favorecer la adaptacién a los
cambios y contribuir a la calidad, seguridad y mejora continua de la organizacion.

La presente politica establece los principios y compromisos de ARSAM en materia de
formacidn, capacitacioén y desarrollo profesional, formalizando y consolidando practicas
gue la organizacion ya viene desarrollando y estableciendo un marco comun para su
planificacion, seguimiento y mejora.

2. Alcance

Esta politica es aplicable a las personas que forman parte de Suministros ARSAM, S.A.,
teniendo en cuenta las funciones, responsabilidades, riesgos asociados al puesto y
necesidades de cada departamento.

La formacién podra ser de caracter obligatorio o voluntario en funcién de su finalidad, de
los requisitos legales o internos aplicables y de las necesidades detectadas.

3. Principios generales

ARSAM desarrolla su gestion de la formacion conforme a los siguientes principios:

¢ adecuacién de la formacidn a las necesidades reales de los puestos de trabajo;

e actualizacion continua de conocimientos y competencias;

e acceso a formacidn relacionada con cambios organizativos, normativos,
tecnolégicos o procedimentales;

e promocidn de la seguridad, la calidad y el cumplimiento;

e apoyo al desarrollo profesionaly a la mejora de capacidades;

e registroy seguimiento de las acciones formativas;

e mejora continua del sistema de formacién.

Las necesidades de formacion podran identificarse a través de:

e incorporacion de nuevas personas;

e cambios de puesto o funciones;

e implantacion de nuevos procedimientos o herramientas;
e cambios normativos o requisitos de clientes;

e evaluaciones de riesgos;

e resultados de auditorias;

e incidencias o necesidades de mejora detectadas;

¢ recomendaciones de responsables de departamento;

¢ npecesidades de actualizacidn técnica o profesional.
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e solicitudes individuales de formacién vinculadas al puesto o al desarrollo
profesional

Estas necesidades podran incorporarse a acciones formativas internas o externas,
presenciales, online o mediante otros formatos adecuados.

5. Ambitos de formacion

Las acciones formativas podran abarcar, entre otras, las siguientes materias:

e prevencion de riesgos laborales;

e seguridady salud;

e primeros auxilios, soporte vital y uso de desfibriladores;

e éticayconducta;

e igualdad, respetoy prevencion del acoso;

o seguridad de la informacion;

e calidad y Sistema Integrado de Gestién;

e procedimientos internos;

e gestion logistica y administrativa;

¢ herramientas digitales y sistemas de gestion;

e formacion técnica relacionada con productos, servicios y actividad comercial;
e sostenibilidad, medio ambiente y compras responsables.

La relacién de materias anteriores no tiene caracter limitativo y podra ampliarse conforme
evolucionen las necesidades de la organizacién.

6. Gestion y seguimiento de la formacion

ARSAM utiliza herramientas internas para planificar, asignar, registrar y realizar el
seguimiento de las acciones formativas.

Durante 2026 se ha reforzado esta gestidon mediante la utilizacién de la plataforma
Factorial, que permite realizar el seguimiento de las formaciones asignadas, su estado de
realizacién y, cuando procede, la generacion de certificados o diplomas.

Las acciones formativas realizadas con anterioridad a la implantacién de esta
herramienta podran estar documentadas mediante otros registros internos, certificados,
listas de asistencia, comunicaciones, actas o evidencias equivalentes.

La ausencia de una formacién histérica en Factorial no implica necesariamente que esta
no haya sido realizada, siempre que exista otra evidencia documental disponible.

ARSAM no limita el seguimiento de la formacién a la asistencia o finalizacién del curso.
Cuando la formacién sea obligatoria y necesaria para el puesto, se evaluara también su
eficacia mediante la comprobacién de los conocimientos adquiridos.
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7. Formacion obligatoria

Cuando una formacion tenga caracter obligatorio por razones legales, preventivas, de
seguridad, cumplimiento, calidad o por requisitos internos, ARSAM procurara asegurar su
asignacion y seguimiento a las personas a las que resulte aplicable.

Cuando se produzcan cambios relevantes de personal, incorporacién de nuevas
personas o cambios de funciones, podran programarse nuevamente acciones formativas
previamente realizadas con el fin de mantener actualizadas las competencias necesarias.

Este criterio se aplica, entre otros ambitos, a formaciones relacionadas con prevencion
de riesgos, seguridad o respuesta ante emergencias.

7.1. Evaluacién de la eficacia de la formacién obligatoria

Cuando una accion formativa sea obligatoria y necesaria para el correcto desempeio del
puesto de trabajo, ARSAM realizara una evaluacion individual de las personas
participantes con el fin de comprobar que los conocimientos y competencias requeridos
han sido adquiridos adecuadamente.

La evaluacién podra realizarse mediante pruebas de conocimientos, cuestionarios,
ejercicios practicos, validacién por parte del responsable o cualquier otro método
adecuado a la naturaleza de la formacion.

Los resultados de estas evaluaciones quedaran registrados como evidencia de la eficacia
de la formacidn realizada.

Cuando la evaluaciéon muestre que los conocimientos necesarios no han sido adquiridos
suficientemente, podran establecerse medidas adicionales, como refuerzo formativo,
repeticion de la formacidn, acompafiamiento especifico o nueva evaluacion.

8. Desarrollo profesional

ARSAM entiende la formacién como una herramienta de desarrollo profesionaly no
Unicamente como una obligacién normativa.

La organizacién promovera, en funcion de las necesidades y posibilidades de cada
puesto, oportunidades de aprendizaje que permitan:

e mejorar conocimientos técnicos;

e adquirir nuevas competencias;

e adaptarse a cambios tecnolégicos y organizativos;

e mejorar la autonomiay eficiencia en el puesto;

e facilitar la evolucion profesional dentro de la organizacion.
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8.1. Formacidén voluntaria e idiomas

ARSAM facilita, en funcién de la demanda y de las necesidades de las personasy de la
organizacion, el acceso a acciones formativas de caracter voluntario.

Entre estas iniciativas se encuentran cursos de idiomas, como inglés y francés, que
pueden ponerse a disposicion de la plantilla cuando exista demanda suficiente o una
necesidad profesional asociada al puesto.

Estas acciones tienen como objetivo favorecer la mejora de competencias, la
empleabilidad interna y el desarrollo profesional continuo.

8.2. Formacién especifica a solicitud

Las personas trabajadoras podran proponer o solicitar acciones formativas relacionadas
con su puesto, funciones o desarrollo profesional.

La organizacidn podra valorar y autorizar estas solicitudes en funcién de su adecuacion a
las necesidades del puesto, los objetivos del departamento, la disponibilidad
presupuestariay el interés para la organizacion.

Estas acciones podran incluir, entre otras, formacidn técnica, normativa, de sistemas de
gestion, calidad, sostenibilidad u otras materias especificas.

Cuando resulte aplicable, ARSAM podra gestionar determinadas acciones formativas a
través de los mecanismos de bonificacién disponibles, como los gestionados mediante
FUNDAE.

9. Igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion

ARSAM promovera el acceso a la formacidn bajo criterios objetivos y relacionados con las
funciones, necesidades y desarrollo profesional.

La asignacidn y participacién en acciones formativas se realizara evitando cualquier
forma de discriminacién y respetando los principios establecidos en las politicas de
Igualdad y Derechos Humanos de la organizacion.

10. Objetivos y seguimiento

ARSAM realizara el seguimiento progresivo de la actividad formativa mediante indicadores
que permitan evaluar la implantacién y eficacia del sistema.

Entre los indicadores que podran utilizarse se encuentran:

e numero de acciones formativas realizadas;

e numero de personas participantes;

e porcentaje de cumplimiento de formaciones obligatorias;

e horas de formacion realizadas;

e distribucion de la formacién por areas o departamentos;

e porcentaje de plantilla participante en acciones formativas.
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Como objetivo general, ARSAM se compromete a que las formaciones obligatorias sean
asignadas al 100 % de las personas a las que resulten aplicables y a realizar el
seguimiento de su realizacién mediante los sistemas disponibles.

A medida que se consolide la informacién de los registros de formacion, la organizacion
podra establecer nuevos objetivos cuantitativos de mejora.

11. Evaluacion y mejora continua

La organizacidn revisara periédicamente las necesidades formativas, los resultados
obtenidos y la adecuacidn de las acciones realizadas.

Cuando sea necesario, podran revisarse contenidos, repetir formaciones, ampliar el
alcance a nuevas personas o incorporar nuevas materias.

Los resultados del seguimiento podran utilizarse como entrada para la revision del
Sistema Integrado de Gestidn y para la definicidn de objetivos de mejora.

12. Responsabilidades

La Direccion General apoya el desarrollo de la formacion y el mantenimiento de las
competencias necesarias para el correcto desempefio de las actividades.

Recursos Humanos coordinara la gestion administrativa y seguimiento de la formacién,
en colaboracion con SGI, Prevencion de Riesgos Laborales, responsables de
departamento y otras areas cuando corresponda.

Los responsables de area participaran en la identificacion de necesidades formativas
relacionadas con sus equipos.

Las personas trabajadoras deberan participar en las formaciones obligatorias que les
sean asignadas y contribuir a la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

13. Comunicaciony revision

La presente politica serd comunicada internamente y estara disponible para las personas
de la organizacién.

Sera revisada periédicamente y siempre gue se produzcan cambios significativos en la
organizacidn, en los requisitos aplicables o en el sistema de gestidn de la formacién.
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