ESTANDARES

Descripcion breve

COD IGO Compromiso de Suministros ARSAM, S.A. con
unas condiciones de trabajo adecuadas,

PRINCIPIOS flexibles, seguras y orientadas al bienestar de las
personas.
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1. Objeto

Suministros ARSAM, S.A. considera que unas condiciones laborales adecuadas
contribuyen al bienestar de las personas, al desarrollo pro@sional, a la conciliaciény al
buen Aincionamiento de la organizacion.

La presente politica establece los principios y compromisos de ARSAM en materia de
condiciones laborales, bienestar, conciliacion, salud y entorno de trabajo, Brmalizando y
consolidando practicas que la organizacidn ya viene aplicando y estableciendo un marco
para su continuidad, seguimiento y mejora.

2. Alcance

Esta politica es aplicable a las personas que Bbrman parte de Suministros ARSAM, S.A.,
teniendo en cuenta las caracteristicas de los distintos puestos de trabajo, centros,
Funciones y condiciones aplicables a cada actividad.

Su aplicacidn se complementa con las politicas, procedimientos y medidas especificas
desarrolladas por la organizacién en materia de igualdad, derechos humanos, prevencién
de riesgos laborales, Bbrmacion y desarrollo prosional.

3. Principios y compromisos

3.1. Condiciones de trabajo adecuadas

ARSAM se compromete a mantener unas condiciones laborales que respeten la
legislacion aplicable, los acuerdos laborales vigentes y los principios de respeto, equidad
y trato digno.

La organizacién promueve una gestidon responsable de la jornada, los descansos, las
condiciones de trabajo y las medidas que puedan Bavorecer el bienestar de las personas.

3.2. Flexibilidad y conciliacion

ARSAM Gavorece medidas de organizacion del trabajo que permitan mejorar la
conciliacion entre la vida pro@sional y personal cuando las caracteristicas del puesto lo
permitan.

Entre las medidas implantadas se encuentra la flexibilidad en el horario de entrada, entre
las 8:00 y las 9:00 horas, manteniendo el cumplimiento de la jornada y las necesidades
organizativas de cada departamento.

La organizacidn revisara periédicamente estas medidas con el objetivo de mantener un
equilibrio adecuado entre las necesidades de las personas y las necesidades operativas
de la empresa.
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3.3. Beneficios sociales

ARSAM pone a disposicion de su plantilla di®erentes beneficios y servicios orientados a
Bvorecer el bienestar y Facilitar determinadas necesidades personales y Bamiliares.

La gestion y comunicacion de estos beneficios se realiza, entre otros medios, a través de
la platabrma corporativa de recursos humanos Factorial.

Entre las medidas actuatmente disponibles se encuentran beneficios relacionados con:

e restauraciéony comidas;

e transporte;

e servicios de guarderia;

e otros beneficios o ventajas que la organizacién pueda incorporar
progresivamente.

La disponibilidad concreta de cada beneficio estara sujeta a las condiciones establecidas
para su utilizacion.

3.4. Salud y prevencidon

ARSAM promueve la prevencion de riesgos laborales y la proteccion de la salud como
elementos esenciales de las condiciones de trabajo.

La organizacion oece a su plantilla la posibilidad de realizar reconocimientos médicos
con caracter anual y voluntario, de acuerdo con la normativa aplicable y garantizando la
confidencialidad de la inBbrmacidn médica.

Asimismo, se desarrollan actividades de inBbrmacion, sensibilizacién y[Bbrmacién
relacionadas con prevencién y seguridad, incluyendo Bbrmacién especifica en prevencion
de riesgos laborales.

ARSAM mantendra como objetivo offecer anualmente la posibilidad de reconocimiento
médico voluntario al 100 % de la plantilla a la que resulte aplicable.

3.5. Preparacién ante emergencias y primeros auxilios

Como parte de las actuaciones de seguridad y prevencion, ARSAM mantiene Bbrmacién
especifica relacionada con la respuesta ante situaciones de emergencia.

La organizacion ya habia realizado anteriormente Bbrmacién en soporte vital basicoy
utilizacion de desfibriladores. Debido a cambios en la plantilla y a la incorporacién de
nuevo personal, durante 2026 se ha realizado nuevamente esta rmacién con el objetivo
de mantener actualizada la capacitacion de las personas designadas y asegurar una
respuesta adecuada ante posibles emergencias médicas.

Estas actuaciones Bbrman parte del enfbque preventivo de ARSAM y se complementan
con el resto de medidas de seguridad, salud y prevencién implantadas en los centros de
trabajo.
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3.6. Bienestar en los centros de trabajo

ARSAM desarrolla progresivamente medidas destinadas a mejorar el entorno cotidiano de
trabajo y el bienestar de las personas.

Durante 2026 se han implantado, entre otras:
o [lentes de agua en oficinas y almacén, @acilitando el acceso a hidratacion durante
la jornada;

e disponibilidad de productos de higiene Bmenina en los aseos, como medida de
bienestar e inclusion;

e mantenimiento de espacios, instalaciones y medios adecuados para el desarrollo
de las actividades.

La organizacién continuara valorando nuevas medidas de bienestar teniendo en cuenta
las necesidades de las personas y las caracteristicas de los centros de trabajo.

4. Formacion y sensibilizacion

ARSAM considera la Bbrmacidn un elemento esencial para garantizar unas condiciones de
trabajo adecuadas y Phvorecer el desarrollo de las personas.

La organizacion utiliza Factorial como herramienta de gestion y seguimiento de tas
actividades Brmativas, permitiendo registrar acciones, participantes y estado de
realizacion.

LaBrmacidn puede incluir, entre otras materias:

e prevencién de riesgos laborales;

e soporte vital y desfibrilacién;

e éticay conducta;

e seguridad de la inBbrmacién;

e sistemasy herramientas de gestion;

e procedimientos internos;

e calidady Sistema Integrado de Gestién.

LasBbrmaciones realizadas con anterioridad a la implantacion de este sistema pueden
mantenerse documentadas mediante otros registros internos, certificados, listas de
asistencia u otras evidencias disponibles.

5. Igualdad, respeto y no discriminacion

ARSAM promueve un entorno de trabajo basado en el respeto, la igualdad de
oportunidades y la ausencia de discriminacion o acoso.

Este compromiso se desarrolla especificamente mediante la Politica de Igualdad, la
Politica de Derechos Humanos, el Cédigo Etico y los mecanismos internos establecidos
para comunicar posibles incumplimientos.
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L.as medidas de bienestar y condiciones laborales se aplicaran atendiendo a criterios
objetivos y evitando cualquier Bbrma de discriminacion.

6. Seguimiento y mejora continua

ARSAM realizara el seguimiento de las medidas implantadas y promovera su mejora
progresiva.

Para ello podran utilizarse, entre otros:

e inBbrmacion de la plataPrma de recursos humanos;

e registros de rmacion;

e indicadores de prevenciony seguridad;

e participacion en reconocimientos médicos;

e encuestas o comunicaciones internas;

e infbrmacidn trasladada por los responsables de departamento;
e necesidades identificadas en los distintos centros de trabajo.

Como objetivos de seguimiento, ARSAM establece:

e ofFecer anualmente reconocimiento médico voluntario al 100 % de la plantilla a la
que resulte aplicable;

e garantizar que las Brmaciones obligatorias en materia de prevenciény seguridad
sean asignadas al 100 % de las personas a las que correspondan;

e revisar periddicamente las medidas de bienestar y conciliacidon para valorar su
mantenimiento, adaptacién o ampliacién.

7. Responsabilidades

La Direccién General asume el compromiso de impulsar y apoyar la aplicacién de esta
politica.

El departamento de Recursos Humanos, en coordinacion con Prevencion de Riesgos
Laborales, SGly los responsables de cada area, participara en su aplicacién, seguimiento
y comunicacion.

Las personas trabajadoras deberan contribuir al mantenimiento de un entorno laboral
respetuoso, seguro y responsable, haciendo un uso adecuado de los recursos y medidas
puestos a su disposicion.
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8. Comunicacion y revision

La presente politica serda comunicada internamente y estara disponible para las personas
de la organizacion.

Sera revisada periédicamente y siempre que se produzcan cambios relevantes en las
condiciones laborales, en la normativa aplicable o en las medidas de bienestar
implantadas por ARSAM.
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